DECIZIE nr. 133 din 3 iulie 2018privind aprobarea Procedurii de primire si solutionare a pléngerilor
EMITENT e AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 600 din 13 iulie 2018

in baza art. 56, art. 57 alin. (1) 1lit. f), alin. (2)-(4), art. 58, art. 60-78, art. 80, art. 83 si art.
84 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor),

vdzand prevederile Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificdrile si completdrile ulteriocare, ale
Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, republicatd, cu modific&ri ulterioare, precum si
raportat la celelalte dispozitii legale aplicabile privind prelucrarea datelor cu caracter personal,

in considerarea atributiilor legale ale Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal privind solutionarea pléngerilor avand ca obiect pretinse incdlcdri ale dreptului la
viatd intimd, familiald si privatd prin prelucrarea datelor personale, inclusiv in contextul
prelucrdarilor transfrontaliere,

in baza Referatului Biroului plangeri nr. 3.265 din 22 mai 2018 privind necesitatea adoptdrii unei
proceduri de solutionare a pléngerilor,

in temeiul dispozitiilor art. 3 alin. (5) si (6), ale art. 10 alin. (1) 1lit. a)-d) si f), ale art. 12 si
1477-1478 din Legea nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale
de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
ale Regulamentului de organizare si functionare a Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, aprobat prin Hotdrdrea Biroului Permanent al Senatului nr. 16/2005, cu
modificdrile si completdrile ulterioare,

presedintele Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal emite
prezenta decizie.

Articolul 1

Se aprobad Procedura de primire si solutionare a plangerilor, prevdzutd in anexa nr. 1, precum si
formularul de pléngere in format electronic, prevazut in anexa nr. 2.

Articolul 2

Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din prezenta decizie.

Articolul 3

La data intrdrii in vigoare a prezentei decizii, orice dispozitii contrare se abrogd.

Articolul 4

Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicdrii in Monitorul Oficial al Romédniei, Partea I.
Presedintele Autoritdtii Nationale de Supraveghere

a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal,

Ancuta Gianina Opre

Bucuresti, 3 iulie 2018.
Nr. 133.

Anexa nr. 1

PROCEDURA
de primire si solutionare a pléngerilor

Anexa nr. 2

~1) Anexa nr. 2 este reprodusad in facsimil.


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/202634

AUTORITATEA NATIONALA DE SUPRAVEGHERE A PRELUCRARTI DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

BD. G-RAL GHEORGHE MAGHERU NR. 28-30

SECTOR 1, BUCURESTI, ROMANIA, COD POSTAL 010336

Tel: +40.31.805.9211; Fax:+40.31.805.9602
www.dataprotection.ro, anspdcp@dataprotection.ro

PLANGERE

Aplicarea Regulamentului (UE) nr. 2016/679

Campurile marcate cu * sunt obligatorii,

Personal [_]

Prin reprezentant [ |

Avocat [ |
V& rugdm sd anexall impiternicirea avocaliald®: Anexa
Organism/QOrganizatie/ Asociatie/ Fundatie — fara scop patrimonial D

Vi rugdm s3 anexali imputernicirea avocalfali sau procura notariali de
reprezentare, statutul organizatiei, precum si dovezi privind activitatea in domeniuf
protectiei drepturilar si Fbertstilor persoanelor vizate in ceea ce priveste protectia
datefor for cu caracter personal *;

Anexa

Alt reprezentant [ |

Vd rirgam s anexali procura notariald de reprezentare sav declaratia pe proprie
rdspundere a petitionaruluf*:

Anexa

Info: In cazul sotilor sau rudelfor pand I3 gradul al doilea inclusiv, se anexeazd o declaratie
pe proprie rdspundere semnat3 de petitionar, iar In cazul altor persoane, se anexeazd
procura notariali.

1I. Date de identificare petitionar*:

Numele* | |

Prenumele* | I

Adresa de domiciliir sau de resedinta:

Tara* 1 I

Localitate, Judet/Sector* |




Strada* | l

Numar [ ]

Info: In cazul in care nu este alocat un numér postal, se completeazd “FN° (“fard
numar”).

Scar3, Etaj, Apartament | |

Adresa de e-mail* [ I

Info: Adresa de e-mail este obligatorie pentru comunicarea numdarului de inregistrare a
Plangerli si pentru trimiterea raspunsulul, dacd se opteazd la finaluf prezentului formular
pentru aceasta variants.

Numér telefon | |

III. Date de identificare reprezentant*:

Numele* | |

Prenumele* | |

Denumirea* | |

Adresa:

Tara* | |

Localitate, Judet/Sector* |

Strada* | |

Numar<[ ]

Info: In cazul in care nu este alocat un numar postal se completeazd "FN” ("fard
numar”).

Scara, Etaj, Apartament I |

Adresa de e-mail* | ]

Numadr telefon* | |

Numir fax | |

Cod de identificare fiscala I I

Numadr inregistrare registrul asociatiilor si fundatiilor*

I |

IV. Opera i lamat/P ana imputernicita r m *

Persoana fizica D

Numele | |

Prenumele | |

Persoand juridicd [ ]

Denumirea | |




Adresa:

Tara |

Localitate, Judet/Sector |

Strada |

Numar [ ]

Scard, Etaj, Apartament | |

Adresa de e-mail | ]

Numér telefon | |

Numér fax | |

Website | |

Cod de identificare fiscald |

Numdr inregistrare registrul asociatiilor si fundatiilor* |

Alte informatii de identificare |

Info: Aceastd rubrici se completeazd in special in cazul in care nu este cunoscuti
identitatea exacta a operatorului/persoanei imputernicite.

V. Domeniul in care a avut loc incilcarea reclamati*

Selectatl unul sau mai multe domenii {prin folosirea tastei CTRL)
Alte servicii ale sodietatil infermationale

Altele din domeniul financiar-bancar

Asigurari

Bireutl de credit

Cercetare stiintificd/istoricd

Altele I:'
V& rugdm s completati:
VI. Obiectul pléngerii*

1. incilcarea unui drept [_]

Selectati unul sau mal multe drepturi (prin folosirea tastel CTRL)
Creptul la informare

Creptul de acces

Dreptul la rectificare

2. Incélcarea principiilor de prelucrare [ ]
3. Incdlcarea conditiilor de legalitate a prelucririi ]:]
4. Incdlcarea securititii prelucririi ]

5. Altele [ |

VF rugam sd completati:




Vd rugdm sd descricti obiectul plangerii®:

Va rugam sa anexali dovezi*:

Anexa

Vi rugam sd descrieti demersurile intreprinse la nivelul operatorului/persoanei
imputernicite pentru solutionarea plingerii*:

V& rugdm s3 anexali dovezi:

Anexa

VIL.  Actiuni judiciare*

V& rugam 53 precizati dacd ati introdus pe rolul instantelor judecitoresti o actiune cu
acelasi obiect si acelasi operator/aceeasi persoand imputernicitd*:

pa [

Denumirea instantei |

Numéarul dosarului |

NU [ ]

VIII. Plangeri anterioare

Vd rugam sd precizati dacd v-ati mai adresat ANSPDCP sau altei autoritati de
supraveghere dintr-un stat membru cu o plangere cu acelasi obiect:

ta anspoce ||

Precizati numarul de inregistrare si data depunerii plingerii |

La aftd autoritate de supraveghere I:I

Precizali denumirea autoritdtii de supraveghere, numarul si data depunerii
plangerii




IX. Modalitate de raspuns™
V& rugam 3 precizati modalitatea in care doriti 3 primiti rdspuns:

PRIN E-MAIL [ |

PRIN POSTA [ |

Va rugdm sd completati adresa postald de corespondentd:

E I P UNDERE LA DATELE o1 LINI
PREZENTUL FORMULAR SUNT REALE SI CORECTE. I:l

DATA* SEMNATURA ELECTRONICA

Nu detin semnaturi electronica [ |

Formularul completat integral se salveaza in sistemul dvs. si ulterior se trimite atasat pe adresa
plangere[at]dataprotection.ro. Precizam ca formularul cu anexe nu trebuie sa depaseasca 15 Mb.




